
Anleitung zur Rückgabe

Ihres Leihfahrzeugs

Vor der Rückgabe:

1.Volltanken: Stellen Sie sicher, dass das Fahrzeug vollgetankt ist.
2.Fahrzeugreinigung: Geben Sie das Fahrzeug gewaschen/ im
ursprünglichen Zustand  zurück. Ansonsten werden 19€ für die
Fahrzeugwäsche berechnet. Bei größeren Verschmutzungen im
Innenraum wird eine Basis-Innenreinigung mit 20€ in Rechnung gestellt.

Dokumentation:

Fotodokumentation: Wir empfehlen, vor und nach der
Übergabe Fotos vom Fahrzeug zu machen. Besonders
wichtig, wenn die Rückgabe außerhalb der Geschäftszeiten
erfolgt.

Kontakt bei Problemen:

Telefonnummer: Wenn Sie dringende Hilfe brauchen,
erreichen Sie uns unter folgender Telefonnummer:
0151-29150379. Sollte niemand abnehmen, bitte unbedingt
auf den Anrufbeantworter sprechen. Sie werden
schnellstmöglich zurückgerufen.

Im Falle eines Unfalls:

Unfallschäden: Kontaktieren Sie uns (0151-29150379) sowie
die Allianz Schadenhotline. (0800-11223344)

Schlüsselrückgabe:

Schlüssel: Werfen Sie die Schlüssel bitte in den
Briefkasten-Tresor rechts vom Eingang. (siehe
Rückseite)



Schlüsselrückgabe:

Schlüsseltresor

Direkt neben dem
Eingang

Briefkasten für den Schlüssel

Briefkastenfach vollständig aufziehen

Hinteres Fach

Den Schlüssel in das hinterste Fach
werfen. Nicht in das Vordere!

Mobilität - Neu definiert


